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 : رفتار سازماني در سطح جهاني2فصل 

د را بدر  در يك سيستم اقتصاد جهاني مديران بايد تفاوتهاي فرهنگي را درك كنند و شيوه مدديري  سداامان هداي  دو    

ده شو ژاپني  ن آمريكايياساس آن تعديل نمايند. براي مثال ا تلاف فرهنگ و شيوه اندگي باعث تفاوتهايي بين كارگرا

 اس  :

يك رت سيستماتكارگران آمريكايي تنها كار مي كنند، به ميزان ايادي جابجا مي شوند، طبق دستوالعمل، مسائل را بصو

احدد را مدي   وحل مي كنند، به مسئولي  فردي اعتقاد دارند، اا تضاد و تعارض پرهيز مي كنند، ا تيدارات و مسدئولي    

 اتب ا تيارات توجه دارند، محتاط هستند و اا  طر اجتناب مي كنند.پذيرند، به سلسله مر

ج عمل به  ر كارگران ژاپني بصورت گروهي كار مي كنند، به ميزان بسار كمي جابجا مي شوند، براي حل مسائل ابتكار

نندد، ييدر   كمدي  مي دهند، گروه را معرف  ود مي دانند، به مسئولي  گروهي اعتقاد دارند، اا تضاد و تعدارض پرهيدز ن  

 رسمي و رو راس  هستند، علاقه اي به پذيرفتن مسئولي  فردي ندارند،  طرپذير هستند.

 ديري كه دردر اين فصل چارچوبي ارائه مي كنيم كه اا طريق آن مي توان تفاوتهاي ملي را مشخص كرد و نشان داد م

 تغييراتي بدهد. كشور ديگر مشغول به كار اس ، بايد در شيوه رفتار و مديري   ود چه
 شرك  هاي چند مليتي و قراردادهاي همكاري منطقه اي :

دهكدده   پژوهشگران بر اين باورند كه بيش اا يك دهه اس  كه دنيا بصورت يك دهكده جهاني درآمدده اسد . واقعيد    

ني قتصاد جهاام جهاني را مي توان اا ديدگاه اثراتي كه شركتهاي چند مليتي و قراردادهاي همكاري منطقه اي بر سيست

 دارند، مشاهده كرد.

اي عمده شرك  هاي چند مليتي به شرك  هايي گفته مي شود كه در بيش اا دو يا چند كشور بصورت همزمان فعاليته

اني را سدتراتژي جهد  دارند. آنها نتيجه يا ره آورد طبيعي سيستم اقتصاد جهاني هستند كه با استفاده اا فعاليتهاي  ود ا

 عادات و رسدو  گونداگون روبدرو مدي    مي نمايند. مديران اين شرك  ها با سيستم هاي سياسي، اقتصادي،  تدوين و ارائه

 ورد.آشوند كه اين ا تلافها هم موجب بروا مسائل و مشكلات مي شود و هم فرصتهايي را براي آنها بوجود مي 

ه حدد ايدادي كمرندگ شدده اسد  كد       همچنين، با پيدايش قراردادهاي همكاري منطقه اي، مراهاي ملي مخدوش و تا

 معروف ترين آنها عبارتند اا :

 كشور اروپايي كه به موجب آن همگي بصورت يك بااار قوي تجاري در آمده اند. 15تحاديه اروپا : قرارداد بين ا -

ورها اا اين كشرارداد نفتا : قرارداد بين كشورهاي آمريكا، كانادا و مكزيك كه به موجب آن كالاهاي مبادله شده بين ق -

 تعرفه گمركي معاف شدند.

روپاي شرقي : اتحاد مجدد آلمان و سقوط كمونيسم موجب رواج و گسترش بااار آااد در كشورهاي اروپداي شدرقي و   ا -

 درنتيجه موجب افزايش ارتباطات چند جانبه بين ساامانها و كشورها شده اس .

 : رويارويي با مسائل بين المللي

ني براي مديران مسائل و مشكلاتي بوجود آورده اس  كه آنها در كشور  دود بدا آن مواجده نبودندد.     سيستم اقتصاد جها

مديران با سيستم هاي سياسي، حقوقي و قانوني و همچنين محيط اقتصادي و فرهنگهاي ملي متفاوتي روبرو شدند. بده  

فرهنگي  ود را برتر اا ديگران    مي دانند.  عنوان نمونه، آمريكايي ها مردمي قو  پرستند كه عادات و رسو  و اراشهاي

مديران آمريكايي نسب  به درك فرهنگ ساير كشورها ناتوان هستند و همين امر موجب بروا مسائل و مشكلات ايدادي  

شده اس . بطور مثال مدير آمريكايي كه در يك شرك  ژاپني كار مي كرد، به دليل اينكه دفتر كار مدير ارشدد شدرك    
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و تجهيزات ايادي نداش ، احترا  ايادي نسب  به وي قائل نشده بود كه اين موضوع باعث دلخدوري مددير    كوچك بوده

 ارشد شده بود.

ورت يدك  پيدايش دهكده جهاني باعث مي شود كه تفاوتهاي فرهنگي اا بين برود و در بلند مدت دهكده جهاني بده صد  

اا بدين   وآيد كه همه فرهنگ هاي مختلف در آن ذوب شدده  فرهنگ فراگير در آيد، يعني دنيا بصورت كوره اي در مي 

 مي روند.
 ارايابي تفاوت بين كشورها

                                                                                                                                                              حال جه  مشخص نمودن تفداوت بدين فرهندگ هداي مختلدف بده بررسدي دو تحقيدق در ايدن امينده مدي پدرداايم.                 

 الف ( تحقيق كلاكهان و استرادبك : اين تحقيق شش بعد فرهنگي را مورد توجه قرار داده اس :

  ل مدرد ر مثدا : آيا فرد تابع محيط اس ، يا فرد مي تواند آن را تح  سلطه  ود در آورد؟ به طدو  رابطه با محيط -1

هددف بدراي    كشورهاي  اورميانه اعتقاد دارند كه رويدادهاي اندگي اا قبل تعيين شده اس ، در چنين جوامعي تعيين

تيجه نكنند، در  ساامان اهمي  چندان ايادي ندارد. برعكس، آمريكايي ها بر اين باورند كه مي توانند طبيع  را كنترل

 مشخص تعيين مي گردند.اهداف در ساامان هاي آنها بصورتي دقيق و 

عده  رهنگ و جام: آيا فرهنگ كشور به امان گذشته، حال و يا آينده توجه دارد؟ آگاهي اا ديدگاه ف توجه به امان -2

لندد  باشدد يدا ب   به امان باعث مي شود كه ما به اهمي  مقطع اماني توجه كنيم، مبني بر اينكه برنامه ريزي كوتاه مدت

 مدت، و يا ...

گاه فرهندگ  ا فرهنگ كشور، انسان را موجودي  وب، بد و يا آميزه اي اا اين دو مدي داندد؟ ديدد   : آي ماهي  فرد -3

 شورهايي كده كنسب  به ماهي  فرد مي تواند در شيوه رهبري مديران اثر بگذارد. بطور مثال شيوه رهبري  ودكامه در 

د، ائل مي شدون ي كه براي انسانها اراش قنسب  به انسان ديد منفي دارند به كار گرفته مي شود، و برعكس در كشورهاي

 شيوه رهبري مشاركتي بكار گرفته مي شود.

در  يا اندگي : در بر ي اا فرهنگ ها به كار يا عمل توجه مي شود، در بر ي اا كشورها به بودن توجه به فعالي  -4

ي  فرهنگدي  هي اانوع فعاللحظه حال و لذتهاي اودگذر توجه مي شود، و در بر ي به كنترل نفس تاكييد مي شود. آگا

يله مشدخص  مي تواند ديدگاهي عميق درباره شيوه كار افراد و گذرانيدن وق  بيكاري بدس  دهد و مي توان بددان وسد  

 .ده مي كنندكرد كه افراد اين جوامع چگونه تصميم مي گيرند و براي دادن پاداش اا چه شا صها و معيارهايي استفا

ي ا طبقده بندد  رفاه حال ديگران و تعيين مسئوليتها، مي توان جوامع و فرهنگهدا ر  : با توجه به توجه به مسئولي  -5

ند. يادي مي دهاكرد. بر ي فرهنگها مانند آمريكايي ها فردگرا هستند و بر ي ديگر مانند كشور مالزي به گروه اهمي  

يوه گزينش سيستم پاداش و ش اين بعد اا فرهنگ به هنگا  طرح ريزي شغل، شيوه تصميم گيري، ايجاد ارتباط، تعيين

 در ساامان كاربردهاي ايادي دارد.

 ربوط مي شود.: آ رين بعدي كه در چارچوب معروف كلاكهان و استرادبك ارائه مي شود به مالكي  فضا م مفهو  فضا-6

اق، در يدك اتد  ن در بر ي اا فرهنگ ها كارها در محيط باا و عمومي انجا  مي شود)مانند ژاپني ها كه مديران و كاركنا

ا  صوصدي پيدد   بدون داشتن ديوار و يا ميز جداگانه كار مي كنند(، در بر ي ديگر وضع به گونه اي اس  كه امور جنبه

وه عمل به مي كند)مانند شرك  هاي آمريكايي كه دفاتر  صوصي و بزرگ نشانه مقا  اداري اس (، ودر بر ي ديگر شي

 ايجداد شدبكه   وگيرند. اين تفاوتها در ساامانها، به هنگا  طرح ريزي شغل گونه اي اس  كه در وسط اين طيف قرار مي 

 ارتباطي اهمي  ايادي دارند.
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ارندد كده   دب ( تحقيق هاف استد : به نظر هاف استد مديران و كاركنان اا چهار بعد فرهندگ ملدي بدا يكدديگر تفداوت      

 عبارتند اا :

اس  كه  گرايي وجود يك چارچوب اجتماعي نه چندان منسجم: مقصود اا فرد  فرد گرايي در مقايسه با جمع گرايي -1

نندد.  كآاادي مي  افراد بيشتر به منافع  ود و افراد نزديك  انوادگي توجه مي كنند، اين افراد به ميزان ايادي احساس

وه يدن گدر  برعكس، جمع گرايي به معني يك چارچوب اجتماعي محكم اس  كه افراد انتظار دارند ساير كساني كده در ا 

بده گدروه    ، آنهدا نيدز  قرار دارند به آنان توجه كنند و هر گاه با مساله يا مشكلي روبه رو شدند به حماي  ااآنان بر يزندد 

 .وفاداري ايادي دارند. در كشورهاي ثروتمند، فرد گرايي وجود دارد و كشورهاي فقير جمع گرا مي باشند

رت در وت اياد اس )مانند هندد(، كاركندان تفداوت قدد    : جامعه اي كه در آن ا تلاف قدرت و ثر ا تلاف قددرت  -2

هايي د. در كشورساامان را مي پذيرند و در اين ساامان ها كاركنان براي مقامات بالاي شرك  احترا  ايادي قائل هستن

 دقدرت هسدتن  كه ا تلاف قدرت اندك اس  افراد نابرابريهاي ايادي در ساامان مشاهده نمي كنند. مقامات ارشد داراي

 ولي ايردستان اا آنها واهمه اي ندارند)مانند اتريش(.

در  وامع مختلف: ما در دنيايي نامطمئن، توا  با آينده اي مبهم اندگي مي كنيم. ج اجتناب اا پديده عد  اطمينان -3

ي ما طمينان ربرابر پديده عد  اطمينان به روشهاي گوناگون اا  ود واكنش نشان مي دهند. بر ي كشورها پديده عد  ا

نظدر   ااين جوامدع ا  پذيرند كه اين جوامع اا  طر روي گردان نيستند، آنان در برابر رفتار و عقايد مخالف بردبار هستند،

نند)مانندد  اجتناب اا پديده عد  اطمينان در سطح پاييني قرار دارند، يعني افراد بصورت نسبي احسداس امنيد  مدي ك   

 و دچار اضدطراب  اجتناب اا پديده عد  اطمينان در سطح بالايي قرار دارد، سوئيس(. برعكس، افراد جامعه اي كه اا نظر

پدايين   وحش  شديد مي شوند كه به موجب آن متوسل به راه هايي مي شوند كه بتوانند  طدر و عدد  اطميندان را بده    

 (.ژاپنترين سطح ممكن برسانند، كه در نتيجه قوانين و مقررات رسمي در  ساامان ها ايجاد مي شود)مانند 

ي قائدل    مد   : هنگامي كه بين نوع كاري كه مرد يا ان بايد انجا  دهد تفكيك مردسالاري در مقايسه با ان سالاري -4

ر توانند بهتد شويم، هاف استد مدعي اس  كه توايع فعالي  به گونه اي اس  كه مردان عهده دارمشايلي مي گردند كه ب

يرند. ر عهده مي گمي شود كه جنبه  دماتي دارد و مراقب  و نگهداري را بابراا وجود نمايند و به انان پس  هايي داده 

ي ادي توجه ممدر نتيجه، مرد سالاري به جوامعي اطلاق مي شود كه بر مساله ابراا وجود و كسب پول و ثروت و اشياي 

ه ن سدالار بد  اصدطلاح ا  شود و به مساله مراقب  اا ديگران اهمي  ايادي نمي دهند)مانند ژاپن(. بر عكس در جوامع به

 مساله روابط، توجه به ديگران و كل كيفي  اندگي توجه مي شود)مانند هلند(.

 به طور  لاصه، هاف استد فرهنگ حاكم بر ايالات متحده آمريكا را به شرح اير بيان مي كند :

   اطميندان اا پديدده عدد   آمريكايي ها بسيار فردگرا هستند، ا تلاف قدرت اا حد ميانگين كمتر اس ، اا نظدر اجتنداب  

 اندكي اير متوسط قرار مي گيرند، و به مردسالاري گرايش دارند.
 نكات كاربردي براي مديران

نتايجي كه در اين كتاب ارائه مي شود بر مبناي تحقيقاتي اس  كه در ايالات متحده آمريكا انجا  شده اس . اگر مديران 

ت متحده آمريكا تولد يافته و بزرگ شده اند يا در كشدورهايي كده داراي   در پي درك رفتار كاركناني هستند كه در ايالا

اراشهاي فرهنگي مشابه هستند، در مي يابند كه نبايد فرهنگ ملي را به عنوان عامل يا متغير اصدلي بده حسداب آورد.    

مريكايي و انگليسدي  درك يا پي بردن به ا تلاف بين فرهنگ ها به ويژه براي مديراني اراشمند اس  كه در كشورهاي آ
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ابان به دنيا آمده اند يعني كساني كه مي  واهند در كشور ديگري به كار مشغول شوند، يا كساني كه      مي  واهندد  

 مديري  ساامان هايي را بر عهده گيرند كه اعضا و افراد آنها داراي فرهنگي متفاوت اا فرهنگ  ودشان هستند.

 
 : مباني رفتار فرد3فصل 

ورش و توسدعه  ، رفتار سااماني مورد مطالعه  قرار مي گيرد كه اين موضوع جه  كمك به مديران براي پر تابدر اين ك

 مهارت هاي لاا  در امينه ارتباط با كاركنان اس .

 ندي مددارك و  رفتار سااماني را مطالعه سيستماتيك  عمليات ، اقدامات و نگرشهاي افراد ساامان تعريف مدي كنديم. يع  

اا بده  نابراين نيد را جايگزين قضاوت هاي شهودي مديران در رابطه با پديده هاي رفتار انساني مي نمائيم. ب شواهد علمي

سدرانجا    تجزيه و تحليل رفتار سااماني بصورت مرحله به مرحله داريم كه در مرحله اول سطح فردي و سدسس گدروه و  

 ا ساامان داشته باشيم .ساامان را مورد بررسي قرار مي دهيم. تا درك بيشتر و بهتري ا

ر ثر در رفتدا موضوع اين فصل مباني رفتار فرد مي باشد. همانطور كه در فصل اول گفته شد اا     رشته هاي علمدي مدو  

نقشدهاي   سااماني فقط روانشناسي در سطح فردي و بقيه در سطح گدروه  بدود. بندابراين بدراي درك رفتدار فدرد ابتددا       

 اين نقشها در چهار دسته نگرش ، شخصي  ، ادراك و يادگيري مي باشد. روانشناسي را بررسي مي كنيم كه
 Attiude   نگرش:-1

ن كدار  را  مد  "ارايابي درباره شي ، فرد يا رويدادي، )چه مطلوب يا نامطلوب ( نگرش را تشكيل مي دهدد مدثلا جملده    

 نگرش فرد درباره كارش مي باشد. "دوس  دار  

، كار را  واند نگرش داشته باشد كه در رفتار سااماني فقط نگرشهاي رضاي  شغلييك شخص در مورد هزاران شي مي ت

معددرف  ددود دانسددتن)ميزاني كدده شددخص كددار  ددود را           مددي شناسددد و در آن مشددارك  مددي نمايددد( و تعهددد 

شغلي را  ي سااماني)شا ص وفاداري فرد به ساامان مي باشد ( مورد بررسي قرار مي گيرد كه در اين فصل نگرش رضا

 بررسي      مي كنيم.

 Job Satisfactionرضاي  شغلي:-1-1

نگدرش   منظور اا رضاي  شغلي ، نگرش كاركنان در مورد كار مي باشد كه نگرش مثب  بمعنداي رضداي  شدغلي بدالا و    

 د.منفي بمعناي رضاي  شغلي پائين مي باشد و بطور كلي منظور اا نگرش كاركنان همان رضاي  شغلي مي باش
 ننده رضاي  شغلي:كعوامل تعيين -1-1-1

-2 گيرايي كار  -1جه  بررسي رضاي  شغلي، بهتر اس  عواملي كه منجر به رضاي  شغلي بالا مي گردد را بشناسم : 

 كارانهم-4ر شرايط كاري حماي  اا فرد     د-3پاداش بر اساس عدل و مساوات 

 گيرايي كار:-1-1-1-1

رابدر  شند و در بمندان بدهد و كارمندان در نحوه انجا  وظايف  ود آاادي عمل داشته باشغلهايي كه فرص  ارتقا به كار

 كارهاي درس  ، پاداش مناسبي درياف  كنند شغل برايشان گيرا بوده و احساس لذت به آنها  واهد داد.

 :عدل و مساوات پاداش براساس-1-1-1-2

 باشد كاركنان احساس رضاي   واهند نمود. اگر سيستم پردا   حقوق و سيستم ارتقاء بر اساس مهارت

 
 حماي  فرد:-1-1-1-3

 ش .اگر محيط كار سالم ، بي  طر،آرا  و تميز و بدون هيچ  دشه اي باشد كاركنان احساس رضاي   واهند دا
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 همكاران:-1-1-1-4

 دد.غلي مي گرداشتن همكاران صميمي نيااهاي اجتماعي كاركنان را تامين مي كند و منجر به افزايش رضاي  ش
 ضاي  شغلي و توليد)بهره وري(:ر-1-2

ود شد ن بيان مدي  در گذشته بر اين باور بودند كه كارمندان راضي اا شغل ، توليد بالاتري  واهند داش  كه امرواه چني

 نيس ؟ كه رضاي  شغلي مي تواند بر ميزان توليد و بهره وري اثر مثب  داشته باشد. اما اين اثر چندان اياد

 شده اس  كه بهره وري موجب رضاي  شغلي مي گردد اما عكس قضيه نمي تواند چندان درس  باشد. ثاب 
 Cognitirel dissonanceئوري ناهمساني شنا تي: ت-1-3

ردد و تئوري ناهمساني شنا تي ، هنگامي مطرح مي شود كه بين نگرش و رفتار يك فرد نوعي بدي ثبداتي مشداهده گد    

طور رسانند كه بشنا تي اين هس  كه افراد          مي كوشند اين ناهمساني را به حداقل بمقصود اا تئوري ناهمساني 

 كامل امكان پذير نمي باشد.

تر   ر مفدا  بدالا  دستو –سااگاري بين رفتار و نگرش بستگي به اهمي  عوامل ناهمساني دارد كه اين عوامل      مي تواند 

 ... باشد-ميزان پاداش     -
 نگرش و رفتار:رابطه  -1-4

رهدايي اسد    در گذشته چنين مي پنداشتند كه نگرش و رفتار رابطه علي با هم دارند يعني نگرش فرد تعيين كننده كا

 كه انجا  مي دهد. اما در سالهاي ا ير اين رابطه كه به اسم

A-B سيار كم اهميد  د بناميده مي شود چنين بيان مي كند كه بين اين دو رابطه اي وجود نداشته يا در صورت وجو  

 هس  . چون فشارهاي اجتماعي افراد را واردا مي كند بگونه اي مغاير با نگرش  ود رفتار كند.
 Personalityشخصي :-2

 شخصي  مجموعه اي اا ويژگيهاي رواني دو سويه اس  كه بدان طريق افراد را طبقه بندي مي كنيم.

 متجاوا  وددار

 باهوش كم هوش

 پايدار احساساتي

 سلطه گر سلطه پذير

د  در ك رفتدار فدر  كه با اين ويژگيها مي توان رفتار فرد را در موقعيتهاي  اص پيش بيني كرد اما اين ويژگيها براي در

 ساامان چندان روشن نيس . بدين منظور شا صهايي براي شنا   تهيه شده اس .

 
 بريگز:-شا ص مايرا-2-1

رد بده  شود كه فرد درباره نوع احساسي كه در يك وضع  اص قرار مي گيد سوال شخصيتي پرسيده مي  100اا هر فرد 

ده شد ويژگدي آورده   16كدل   52سوالات پاسخ داده و با بررسي پاسخها ، ويژگيهاي فرد مشخص مي گدردد)در صدفحه   

 اس (

 صلي را بقرار ذيل معرفي مي كنند.پنج ويژگي شخصيتي ا با تركيب اين ويژگيها ،

 دي هستند كه پيوسته ابراا نظر مي كنند.ابرونگرا: افر-2-1-1

 فراد داراي روح همكاري،قابل اعتماد و اا نظر فطرت  وب هستند.اسااشكار:اين -2-1-2

 افراد مسئولي  پذير ، وابسته و هدفگرا مي باشند. با وجدان:اين-2-1-3
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 ساس امني  مي كنند.ات با ثبات: اين افراد آرا  و علاقه مند ، در برابر تنش احاا نظر احساس-2-1-4

مدي   جربه مي آمواند: اين افراد  يال پرداا بوده و اا نظر احساسات هنرگرا و اهدل تعقدل و تفكدر   تبا آيوش باا -2-1-5

 باشند.

  اصول  ا آنها رامكساني كه برونگرا ، احساساتي ، اهل تفكر و انديشيدن باشند در گروهي قرار      مي گيرند كه

 گرا مي ناميم.

 ر ويژگيهاي شخصيتي:ساي-2-2

كرد  ني و توجيهپنج ويژگي شخصيتي فرعي را نيز برشمرده اند كه مي توان بدان وسيله رفتار فرد را در ساامان پيش بي

 كه عبارتند اا:

 -ماكياولي گري – ودكامگي  -كانون كنترل 

  طر پذيري –سااش با عوامل محيطي 
 (Locus of Controlانون كنترل)ك-2-2-1

قم بزنندد و  ردروني اس  وكساني كه داراي اين ويژگي باشند بر اين باورند كه مي توانند سرنوش   ويش را يك حال  

غل شد بده كدار و    كساني كه اندگي  ود را دستاويز عوامل  ارجي        مي دانند برونگرا هستند و افراد برونگدرا كمتدر  

 علاقه نشان داشته و شغلشان  آنها را  ارضا نمي كند.
 (Authoritarianism ودكامگي: )-2-2-2

د بقرار ت اين افراافراد  ودكامه بر اين باورند كه بايد در ساامان ا تلاف طبقاتي و قدرت وجود داشته باشد كه  صوصيا

 ذيل مي باشد.

 ران قضاوت مي كننددر مورد ديگ-2-2-2-2ستند          بسيار دقيق ه-2-2-2-1

 حساس كوچكي مي كنندات بالاتر انسب  به مقام-2-2-2-3

در برابر پديده تغيير -6-2-2-2اد ندارند        به چيزي اعتم-5-2-2-2استثمار مي كنند       اير دستان را-2-2-2-4

 بشدت مقاوم  مي كنند.

 يند.آآن بر مي  اين افراد در كارهايي كه لاا  اس  قواعد و قوانين بطور كامل رعاي  گردد موفق بوده و  وب اا عهده

 
 Machiavellianismي: ماكيا ولي گر-2-2-3

كيا ي شخصي  مااين افراد تمايل شديدي دارند كه اا طريق هدف وسيله را توجيه كنند. براي پرسش ، آيا كاركنان دارا

ايي كده بده   ولي گري ، كاركنان  وبي بحساب مي آيند؟ چنين بايستي پاسخ داد كه بنوع كار بستگي دارد. و در شدغله 

 چانه اني در سطح بالا نياا باشد افراد ماكيا ولي گري بهتر  واهند بود.مذاكره و 
 ل محيطي:سااش با عوام-2-2-4

ي ون رفتارهدا افرادي كه بهتر بتوانند  ود را با محيط وفق دهند ثبات رفتاري نداشدته و مدي توانندد در شدرايط گونداگ     

ره هداي  دارجي   نگه دارند و اين گروه به علائم و اشدا مختلفي داشته باشند و حقيق   ويش را هميشه پنهان           

ظدر رفتداري   نتوجهي دقيق مي نمايند.در مقابل افرادي هستند كه براحتي  ود را با شرايط محيط وفق نمي دهند و اا 

 داراي ثبات رويه هستند.

بدا   رويدارويي  ي توانندد در افراد سااشكار بهنگا  سياستگذاري ساامان مي توانند نقشي مهم بر عهده بگيرندد ايدرا    مد   

 مخاطبان مختلف به شكلهاي مختلف درآيند.
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 Risk propensity طر پذيري:-2-2-5

ي همچدون  افراد  طر پذير بسرع  تصميم مي گيرند و اا اطلاعات كمتري براي تصميم گيري استفاده مي كنند مشايل

 كارگزاران بورس ،مناسب اين افراد هس .
 تحقيقات جديد-2-3

ار خصيتشان بكد ات به اين نتيجه رسيدند كه افراد با شخصيتهاي گوناگون را مي توان در شغلهاي متناسب با شبا تحقيق

ر شخصدي   نوع شخصي  ارائه شده اس . تئوري مزبور چنين بيان مي كند كه اگ 6گمارد بدين جه  الگويي مبتني بر 

 ك ساامان بسيار كم  واهد شد.فرد با شغل وي سااگار باشد رضاي  شغلي بسيار اياد و احتمال تر

 كه  صوصيات اين افراد بقرار ذيل مي باشد
 

 

 رابطه بين مشايل و شخصي  

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 نمونه شغل ويژگي شخصيتي نوع شغل ويژگي

كارهدداي فيزيكددي را تددرجيح مددي  واقع گرا

 دهند

 كشاورا، مكانيك مقاو  ، باثبات، كم رو

همراه با فكر كدردن و  كارهايي كه  كاوشگر

 سااماندهي باشد دوس  دارد

مسددددتقل،كنجكاو،تحليل 

 گر

 اقتصاددان، رياضي دان ،

كارهايي كده در رابطده كمدك بده      اجتماعي

 ديگران باشد ترجيح مي دهند

صددميمي ، گددر  ، داراي  

 روحيه همكاري

 معلم و مشاور

كارهاي قانونمندد و داراي نظدم را    سن  گرا

 دوس  دارد

، عمل گرا ، رك سااشكار 

 و راس 

 حسابدار،مدير شرك ،

 مسئول صندوق بانك

كارهايي كه بيشتر جنبه گفتداري   سوداگر

 داشته باشد دوس  دارد

 داراي اعتماد بنفس،

 جاه طلب

 وكيل حقوقي

 ،مسئول روابط عمومي

 واقع گرا

 سنت گرا

 كاوشگر

 هنر گرا

 اجتماعي
 سوداگر
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كارهدداي ييددر مددنظم و مددبهم را   هنرگرا

دوس  دارد و مي كوشد تا با  لق 

 د نمايدآثار جديد ابراا وجو

رويددددددددددددددددددايي ، 

 پرعاطفه،احساساتي

نقاش،موسدددددددددديقي 

 دان،نويسنده،نواانده

 
 ادارك:-3

 فرآيندي اس  كه فرد براي معنا بخشيدن به محيط ، احساس  ود را بيان مي كند.

كه  كه چيزي راهر يك ااما ، اا ديدگاههاي مختلفي به محيط نگاه ميكنيم و واقعي  را آن گونه كه هس  نمي بينيم بل

 ي بينيم تفسير كرده و آنرا بعنوان واقعي  مي پذيريم.م
 ادراك ما تاثير مي گذارند عواملي كه بر-3-1

نهدداد شددخص وجددود دارد و ايددن عوامددل همددان ويژگيهدداي شخصددي مددا، شددامل نگددرش       عددواملي كدده در-3-1-1

 ،شخصي ،علاقه،تجربيات گذشته و انتظارات مي باشد.

 فسير قرار مي گيرد.شاهده كه جه  تمموضوعي مورد -3-1-2

 ضوعامان ديدن مو-3-1-3

 وضوع شامل مقدار نور و ...مموقعي  محلي -3-1-4

 
 تئوري اسنادي-3-2

ن مثل شياي بي جادر درس رفتار سااماني ما بحث ادراك را روي افراد بايستي مطالعه كنيم كه ادراك ما روي انسان اا ا

ش مدي  اور و انگيزتابع قوانين محيط بوده اما انسان داراي اعتقاد ، بميز تحرير متفاوت  واهد بود چون اشياي بي جان 

 ره وضع شدخص باشد بدين جه  ادراك ما استقرايي  واهد بود و بيشتر تح  تاثير مفروضاتي قرار مي گيرد كه ما دربا

 قائل مي شويم.

 يدا علتهداي   ر  مي آئديم تدا علد    تئوري اسنادي بيانگر اين اس  كه چون ما رفتار، فردي را مشاهده مي كنيم درصدد ب

 دروني يا بروني آن را مشخص كنيم كه اين كار مستلز  شنا   سه عامل مي باشد.

 همانند سااي-2-2-3                                    فرق قائل شدن-3-2-1

 فتارتداو  رويه ر-3-2-3

بب عوامدل  ا را كنترل كند و عل  بروندي بده سد   منظور اا عل  دروني ، عللي هس  كه شخص اعتقاد دارد مي تواند آنه

 ود را  ني و رفتار ارجي بوجود مي آيد كه ما بعنوان فرد شاهد ، تمايل داريم كه عل  رفتار افراد را بحساب عوامل درو

 بحساب عوامي  ارجي بگذاريم.
 رق قائل شدن:ف-3-2-1

 منظور اين اس  كه آيا نوع رفتار يير عادي اس  يا  ير؟

روني قرار عادي باشد بحساب عوامل  ارجي مي گذاريم ولي اگر مربوط به يك فرد  اصي باشد بحساب عوامل داگر يير

 مي دهيم.
 ند ساايهمان-3-2-2
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رار علدق دارد قد  تهمانند سااي يا قالبي انديشيدن اين اس  كه ما فرد را شبيه يا همانند ساير افرادي كه بده گدروه وي   

دن البي انديشدي مورد افراد متاهل كه نسب  به افراد مجرد ثبات بيشتري دارند يك نوع قدهيم. بعنوان مثال قضاوت در 

 مي باشد.

 
 فتار:تداو  رويه ر-3-2-3

ع هنگامي كه يك احساس كلي درباره فرد)با توجه بيك ويژگي  اص مثدل هوشدياري يدا ظاهر(بدسد  مدي آوريدم ندو       

 Halo effectقضاوت را اثر هاله اي مي نامند.

 مثال باظاهر شخص توانمنديهاي او را سنجيدن.بعنوان 
 يادگيري:-4

بيني  وجيه ، پيشتقريبا همه رفتارهاي پيچيده انساني اا طريق يادگيري حاصل مي شود. اگر ما بخواهيم رفتار فرد را ت

 يا كنترل نمائيم بايد بدانيم كه وي چگونه آن رفتار را ياد گرفته هس .

ي بر هد. يادگير، هر نوع تغيير نسبتا دائمي كه در نتيجه نوعي تجربه در رفتار رخ د يادگيري چنين تعريف مي شود كه

ندي رفتداري   ( گذارده شده اس  كه مي گويد رفتار تابع نتايج آن هس  يعLaw of effectپايه رابطه عل  و معلولي )

ر ود.كه منظدو باشد تكرار نمي ش كه نتيجه مطلوب داشته باشد تكرار  واهد شد و رفتاري كه نتيجه اي نامطلوب داشته

 اا نتيجه مطلوب)پول ، ستايش،ارتقاي مقا  يا حتي يك لبخند( مي باشد.

آيندد  كليد اصلي در فرآيند يادگيري مربوط به دو تئوري شكل دهي و الگو سااي مي باشدد كده شدكل دهدي همدان فر     

ع يدادگيري  و تغييدر رفتدار مدي شدود.اين ندو     آامون و  طاس  كه با  طاها تجربيات افزايش يافته و منجر به يادگيري 

 آهنگ كندي دارد.

مي  درسه انجا مالگو سااي مشاهده رفتار ديگران و عمل مطابق آنها  واهد بود و اين فرآيند همانند كاري اس  كه در 

 شود.

 فرآيند يادگيري

 رفتار                            محيط                         عل  و معلول                              

 

 

 

 شكل دادن
 

 الگوسازي


